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Pflege-Management Forum

Herzlich willkommen

Das PflegeManagement Forum 
vereint Führungskräfte der Akut, Langzeit und mobilen Pflege und dient als Branchen plattform für den 
Fachaustausch und Meinungsbildungs prozess innerhalb der Berufsgruppe Pflege sowie den konstruktiven 
Dialog mit den Entscheidungsträger:innen des Gesundheits und Sozialwesens in Österreich. Die Plattform 
versteht sich als Brückenbauer für unterschiedliche Akteur:innen und deren Interessen im Pflege und 
Gesundheitswesen. „Seit nunmehr 16 Jahren erleben wir auf den Bühnen des Pflege-Management Forums Persönlichkeiten, die 
ermutigen und inspirieren, neue Sichtweisen eröffnen, innovative, kreative Wege aufzeigen und Klartext 
sprechen. Wichtiger denn je, in unseren komplexen, unsicheren und disruptiven Zeiten.“

Wir freuen uns über Ihre Teilnahme. 

Anna Schnelzer 
Projektleiterin PMF 2024 

Gerhard Pichler 
Initiator PMF 

JAHRE 
BUSINESS CIRCLE

BUSINESS CIRCLE.
WISSEN VERNETZT. 

SEIT 30 JAHREN. 

Die Kompetenzen, die uns zum führenden Player gemacht haben, 
werden wir weiter stärken und ausbauen – unterstützt von fach
kundigen Partner:innen und einer smarten jungen Mitarbeiter:innen
Generation. 

Damit wir Ihnen auch in den nächsten 30 Jahren den perfekten 
 Rahmen für wertvolle Denkanstöße und nachhaltigen Input zu 
den Herausforderungen und Zukunftsfragen von unterschiedlichen 
 Branchen geben. 

Unser exzellentes, täglich wachsendes Netzwerk ist Asset und Ver
pflichtung zugleich. Denn dieser Anspruch motiviert uns: „Die Zeit, die 
Sie bei uns verbringen, soll Sie individuell  befähigen und inspirieren.“ 

JAHRE 
BUSINESS CIRCLE



Das PflegeManagament nimmt an Komplexität zu und die Anforderungen an Führungskräfte sind größer denn 
je. Als Manager:in, Coach, Mentor:in und Role Model für ihre Mitarbeiter:innen müssen Führungskräfte Verände
rungen und Entwicklungen auf personeller, kultureller und technologischer Ebene wahrnehmen,  
Zusammenhänge verstehen und basierend darauf zukunftsfähige Strategien planen und umsetzen. Eine  
qualitätsvolle Patient:innenversorgung sowie eine maximale Mitarbeiter:innenzufriedenheit stehen dabei an 
oberster Stelle. 

ZUSAMMENHÄNGE VERSTEHEN, POTENZIALE NUTZEN & PFLEGE VERBESSERN 

Herzlich willkommen

Fachliche Leitung

Beate Czegka 
Abteilungsvorstand 
Pflegemanagement,  
Tirol Kliniken

Kornelia Fiausch 
Beraterin für 
Qualitätsmanagement im 
Gesundheitswesen

Andrea Kapounek 
Geschäftsführerin, 
Haus der Barmherzigkeit

Elisabeth Rappold 
Abteilungsleiterin 
Gesundheitsberufe & 
Langzeitpflege, 
Gesundheit Österreich GÖG

Programmbeirat

Margareta Bruckner 
Pflegedirektorin, 
Barmherzige Brüder, 
Salzburg /  
Vorsitzende ANDA

Michael Halmich 
Jurist & Ethikberater, 
FORUM Gesundheitsrecht

Paul Resetarics 
Chief Nursing Officer, 
BMSGPK

Wolfgang Sissolak 
Pflegedirektor, 
Göttlicher Heiland 
Krankenhaus Wien

Katharina Urschitz 
Leitung neurochirurgische 
Intensivstation, 
Tirol Kliniken



1. Konferenztag: Pflege-Management Forum

21. März 2024

9.00 BEGRÜSSUNG: Gerhard Pichler, Geschäftsführer, Business Circle mit Mitgliedern des PMFFachbeirats 
Moderation: Julia Bernhardt, Iventa / Solar Plexus 

9.15 ERÖFFNUNGSPLENUM 

Revolutionary-Leadership? Wandel ist unmöglich. Bis er stattfindet. 
Eine Anstiftung zur utopischen Revolution. Dafür braucht es Menschen, die den unmöglich scheinenden  
Wandel anführen. Impuls: Rainer Peraus, Experte für Transformation & Führung  

Evaluation der Umsetzung der GuKG-Novelle 2016
• Präsentation der Ergebnisse / Maßnahmen zur Verbesserung der Einsatzmöglichkeiten des Pflegepersonals 

und der Versorgungssituation im Sinne der Gesundheitsreform  
Elisabeth Rappold, Abteilungsleiterin Gesundheitsberufe und Langzeitpflege GÖG

Ergebnis der Finanzausgleichverhandlungen - Chancen und Herausforderungen
• Ergebnisse und Auswirkungen auf den Bereich Gesundheit & Soziales 
• Insights  Analysen  Maßnahmen 
Herwig Ostermann, Geschäftsführer GÖG

11.00 Kaffeepause

11.30 ANP-Rahmenkonzept Österreich 2024
• Grundlagenübersicht: Wo beginnt advanced?
• Rahmenbedingungen und Österreich im internationalen Vergleich
Impulse: Paul Resetarics, Chief Nursing Officer BMSGPK, Claudia Leoni-Scheiber, UMITKoordinatorin am FH
Standort Reutte & Silvia Neumann-Ponesch, Wiss. Leiterin und Organisatorin des österr. Kongresses Advanced 
Nursing Practice  anschließend Diskussion mit dem Plenum  Moderation: Andrea Kapounek

12.30 Lunch 

PARALLELE FACHFOREN 

PEOPLE & EDUCATION PEOPLE & TECHNOLOGY PEOPLE & CULTURE

14.00 Förder-Dschungel für  
die Pflege in Österreich  
(14.00 - 14.30)
• Überblick und Insights 
• Aktuelle Förderungen 

für die Ausbildung und 
höhere Qualifizierungs
maßnahmen sowie für 
Betreuung

Mario Tassotti, WK Wien,   
Elisabeth Anselm, Hilfswerk,  
Katharina Luger, AMS Wien 
Moderation: Andrea 
Kapounek

Tech & Innovation Stage - Use Cases 
(14.00 - 14.30) 5 Min Pitches + Q&A
• Digitale Zusammenarbeit in Pflegeteams
Regina Wallner, medikit
• LINKED Care als Vorreiter für einen 

 Internationalen Standard für digitale 
 Rezeptanforderung

Herwig Loidl, Loidl Consulting & IT Services
• Mavie Checkup – Die Zukunft der 

 Gesundheitsvorsorge beginnt jetzt
Georg Rubicko, Mavie Next
• Smarte Dokumentation im Pflegealltag: 

Effizienz trifft Empathie
Konstantin Pollanz, HerzensApp 
Moderation: Lucia Stiglmaier

Internationales Recruitment in der 
Pflege - gekommen, um zu bleiben - 
Erfolgsfaktoren und Hindernisse 
(14.00 - 14.30)
• Initiativen der KAGes zum inter

nationalen Recruitment für DGKP
• Learnings & Maßnahmen aufgr

und bisheriger Erfahrungen und 
Feedbacks

Christina Grünauer-Leisenberger, 
Leiterin Personalmgmt. & Internat. 
Recruitment Uniklinikum Graz, KAGes 
Moderation: Beate Czegka



14.30 Cancer Nurse – Drehscheibe der 
Krebsversorgung (14:30 - 15:00)
• Positionspapier der AHOP & 

OeGHO
• Vorstellung des Modells zur 

Etablierung von Cancer Nurses in 
Österreich

Harald Titzer, Präsident AHOP 
(Arbeitsgemein. hämatologischer 
& onkologischer Pflegepersonen in 
Österreich) 
Moderation: Andrea Kapounek

Die transformative Kraft der  
Digitalisierung  
(14:30 - 15:00)
• Potenzial der Digitalisierung zur 

Optimierung von  
Pflegeprozessen

• Präsentation PMU Forschun
gsprojekte mit innovativen 
Ansätzen im Bereich Gesundheit 
und Technologie

Jürgen Osterbrink, Vorstand PMU 
Paracelus Medizinische Universität 
Moderation: Wolfgang Sissolak 

Workshop: Interkulturelle  
Kompetenz und  
Unconscious Bias in der Pflege 
(14:30 - 15:30)
• praktische Tipps und  

theoretischer Hintergrund  im 
Umgang mit  fremden Kulturen

Maria Geir, Lebens 
& Sozialberaterin, 
Organisationsentwicklerin und 
Managing Director octenticity 
Moderation: Beate Czegka 
 
„Es gibt viele verschiedene Wege 
miteinander zu kommunizieren. 
Nicht immer braucht man 
dafür Worte. Aber immer 
eine Verbindung. Je ähnlicher 
wir uns sind, um so leichter 
fällt es uns, diese Verbindung 
herzustellen. Je verschiedener 
wir sind, desto eher kommt es 
zu Missverständnissen und wir 
füllen das Unbekannte mit eigenen 
Annahmen und unbewussten 
Wahrnehmungsverzerrungen, 
auch als Unconscious Bias 
bekannt.“ (Maria Geir)

15.00 Pflegelehre - Zeit zum Handeln! 
(15:00 - 15:30) 
• Einblick in den Start der 

 Pflegelehre in Tirol
• Erster Erfahrungsbericht zum 

neuen Ausbildungsweg
• Der Weg zum Lehrbetrieb  

 Konzepte, Herausforderungen 
& „Side eye“ - Erste Schritte, 
 Erfahrungen & Perspektiven

Nina Braun, Renate Kirchler &  
Stefan Moser, Innsbrucker Soziale 
Dienste 
Moderation: Andrea Kapounek

REFLEXIONS-SPACE: Zeit zum 
Diskutieren (15:00 - 15:30)
Um neue Perspektiven und 
innovative Ansätze zu reflektieren 
und zu verarbeiten, braucht es 
Raum, Zeit & Dialog  Nutzen Sie 
die Gelegenheit und tauschen Sie 
sich entspannt und informell in 
einer freien Diskussionsrunde mit 
Kolleg:innen über die fachlichen 
Inputs des Pflege-Management 
Forums 2024 aus. 

15.30 Change Break / Kaffeepause

16.00 Diskussion: Pflege-Netzwerke mit Expertise
• Professionalisierung der Pflege  Perspektiven aus DACH
• Stärkung der universitären klinischen Pflege in einem universitären Umfeld von Spitzenmedizin und Forschung 

und der höchsten Versorgungsstufe
Gabi Brenner, Direktorin Pflege Universitätsspital Zürich, Torsten Rantzsch, Vorstand & Pflegedirektor MedUni 
Düsseldorf & Franziska Moser, Pflegedirektorin Uniklinikum Salzburg SALK, Moderation: Andrea Kapounek

16.50 Die Zukunft der Pflege gestalten – Wie medizinisches Personal und Patient:innen von KI profitieren können
• Personalisierung von Behandlungen & Verbesserung der Gesundheitsversorgung
• Mitarbeitendenzentrierte Umgestaltung von Arbeitsabläufen & Partizipation von Patient:innen
Andrea Schmidt-Rumposch, Vorstand & Pflegedirektorin Universitätsmedizin Essen, Moderation: Beate Czegka

17.20 Der Dominostein, der die anderen Steine zum Umfallen bringt
• Imagepflege: Wahrnehmung der Pflege nach innen und außen
• Werkzeuge des Marketings richtig nutzen
Ulrich Zerhusen, Gründer Care&Creation, Geschäftsführender Gesellschafter Zerhusen und Blömer

18.00  Ende des ersten Konferenztages  Gemeinsames Abendprogramm

1. Konferenztag: Pflege-Management Forum

21. März 2024
1. Konferenztag: Pflege-Management Forum

21. März 2024



2. Konferenztag: Pflege-Management Forum

22. März 2024

9.00 PLENUM

Systemische Flexibilisierung als Lösung für den Arbeitskräftemangel
• Vorstellung des Organisationskonzepts “FreiistFrei” zur systemischen Flexibilisierung des Personaleinsatzes 

in der Pflege 
• Neuartige Ausrichtung zum Arbeitsmarkt
• Erleichterung des Ausfallmanagements, Stabilisierung der Dienstpläne und Gewinnung neuer Pflegekräfte
Loran Noteboom & Peter van der Meulen, Geschäftsführende Gesellschafter Noteboom & Van der Meulen  
Unternehmensberatung, Moderation: Andrea Kapounek & Beate Czegka

9.45 Update Berufsrecht / Therapie und Pflege am Lebensende
• Update: GuKG  Berufsrecht
• Exkurs: Sterbeverfügungsgesetz 
• Hospiz und Palliativversorgung
• Triage
Michael Halmich, Forum Gesundheitsrecht, Moderation: Beate Czegka

10.30 Kaffeepause

OPTIONALER SPEZIALWORKSHOP*  PEOPLE & WORK  VON 10.00  13.00 UHR 
 
Schritt für Schritt zur systemischen Flexibilisierung
• Praxisnahe Einführung in den Prozess systemischer Flexiblisierung
• Bearbeitung notwendiger prozessualer, marketingtechnischer und organisatorischer Maßnahmen
• Chancen und Risiken
• Beantwortung zentraler Fragen: 

 Sicherstellung der Flexibilität und Verfügbarkeit von pflegerischer Fachkompetenz 
 Berücksichtigung der Wünsche und Bedürfnissen der Mitarbeiter:innen ohne Gefährdung des sicheren  
Krankenhausbetriebs 
 USP als Arbeitgeber im Gesundheitswesen in der Flut von Personalwerbung und MarketingKampagnen 
 Nachhaltige Verankerung systemischer Flexibilität

Loran Noteboom & Peter van der Meulen, Noteboom & Van der Meulen Unternehmensberatung  
 
* Bitte beachten Sie, dass dieser HalbtagesWorkshop ein optionales, paralleles Programm am 2. Konferenztag ist. Mit 
Ihrer Anmeldung für diesen Workshop widmen Sie sich intensiv dem Modell der systemischen Flexibilisierung. 
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2. Konferenztag: Pflege-Management Forum

22. März 2024

11.00 PARALLELE FACHFOREN 

PEOPLE & WORK
Experience Relocation: Ein 
Erfahrungsbericht aus Sicht 
internationaler Pflegepersonen 
(11.00 - 11.30) 
Josef Missethon, Senior  
Consultant Talent & Care und 
Pflegeexperte aus Kolumbien 
Moderation: Julia Bernhardt

PEOPLE & CAREER
Telemedizin in d. Langzeitpflege 
- Ein Erfahrungsbericht 
(11.00 - 11.30)
Manfred Sket, Ärztlicher Leiter 
SeneCura, Nora Wöhrer, Care 
Quality Managerin SeneCura & 
Clemens Billek, Geschäftsführer 
von drd doctors online 
Moderation: Andrea Kapounek

PEOPLE & SUSTAINABILITY
Die Pflege wird grün mit Wald & Holz 
(11.00 - 12.00)
• Wie kann sich der nachhaltige 

Einsatz von Holz und Green Care 
Elementen positiv auf das Personal 
und die Patient:innen auswirken 
und wieweit spielt das auch für 
das GesundheitsManagement 
zukünftig eine Rolle?

• Medizinische Vorteile, Kosten
reduktion und Zeitersparnis bei der 
Entwicklung von modernen  
Gesundheitsinfrastrukturen

Mathias Deutz, Referent BML, 
Dominik Mühlberger, Projektleiter 
Green Care WALD, Christian Hammer, 
Geschäftsführer proHolz Steiermark 
& Arnulf Hartl, Leiter Ökomedizin, 
Paracelsus Med. Privatuniversität 
Moderation: Katharina Urschitz

11.30 Eigene Pflegewege gehen 
(11.30 - 11.50)
• Vorstellung des Modells der 

Freiberuflichkeit
• (indirekte) Bedeutung für das 

Pflegemanagement
Simone Mérey & Sabine  
Niedermüller, Gründerinnen  
Startup HeldYn
 
anschl. Diskussion: Wert der 
Pflegeleistung (11.50 - 12.30)
• Pflege als private Leistung
• Stereotype und GenderBias 

als beeinflussende Faktoren
Simone Mérey & Sabine Nieder-
müller, HeldYn, Irene Fialka, CEO 
INiTS & Managing Director Health 
Hub Vienna und Barbara Hahn, 
Leitung Geburtshilfe Rudolfiner
haus Privatklinik, Julia Katlein, Dipl. 
Sozialbetreuerin, Sonnenmoment, 
Moderation: Julia Bernhardt

LINK - Langzeitpflege: Implika-
tionen für nachhaltige Karrieren - 
Studienergebnisse Fortsetzung 
(11.30 -  12.00)
Adelheid Schönthaler,  
Studiengangsleiterin Advanced 
Nursing Practice & Alexander 
Braun, FHProfessor Gesundheits
management IMC FH Krems 
Moderation: Andrea Kapounek

12.00 Attraktivitätsindex Arbeitsplatz 
Pflege (12.00 - 12.30)
• Die „6 Human Core Needs“ –  

Ansatz nachhaltige Mitarbeiter
Bindung? Ergebnisse der KLI/
HCC/EUCUSA  Studie – was 
macht Ihr Unternehmen 
tatsächlich für Pflegepersonen 
attraktiv? Alexander Seidl, 
Health Care Communication 
Moderation: Andrea Kapounek

REFLEXIONS-SPACE: 
Zeit zum Diskutieren 
(12:00 - 12:30)
Um neue Perspektiven und innovative 
Ansätze zu reflektieren und zu 
verarbeiten, braucht es Raum, 
Zeit & Dialog  Nutzen Sie die 
Gelegenheit und tauschen Sie sich 
entspannt und informell in einer freien 
Diskussionsrunde mit Kolleg:innen über 
die fachlichen Inputs des PMF 24 aus. 

12.30 Change Break

ABSCHLUSSPANELS
KI in der Pflege - Behandlungsqualität ausbauen und Ressourcen sparen
• Wie durch Künstliche Intelligenz die Entlastung des Gesundheitspersonals möglich wird
Hans-Peter Pichler, Gründer & CEO, FiveSquare

Zeit zum Handeln: Gemeinsam mutig und mit Zuversicht in die Zukunft 
• Was haben wir erreicht? Was ist noch zu tun? Ein Resume mit Ausblick und Perspektiven 
Elisabeth Potzmann, Präsidentin, ÖGKV mit Mitgliedern des Fachbeirats, Katharina Urschitz, Pflegerische Lei
tung Neurochirurgische Intensivstation, Tirol Kliniken, Margareta Bruckner, Pflegedirektorin, Vorsitzende ANDA, 
Barmherzige Brüder Krankenhaus Salzburg

13.30

15.00

Lunch

 Ende des Pflege-Management Forums 2024

2. Konferenztag: Pflege-Management Forum

22. März 2024



Dr. Clemens Billek
Geschäftsführer,
drd doctors online GmbH

Prof. (FH) Dr. Alexander Braun, MSc, MA
Fachhochschulprofessor Institut 
Gesundheitsmanagement, 
IMC Fachhochschule Krems

Mag. Nina Braun
Hauskrankenpflege, Pflegedienstleitung, 
Innsbrucker Soziale Dienste (ISD)

Gabi Brenner-Lüdemann, MSc, MAS
PDirektorin Pflege & Co-Direktorin DPM , 
Universitätsspital Zürich

Dr. Margareta Bruckner, MBA, MSc
Pflegedirektorin, 
Barmherzige Brüder Krankenhaus 
Salzburg

Mag. Beate Czegka, MAS
Abteilungsvorstand Pflegemanagement, 
Tirol Kliniken

DDI Mathias Deutz
Referent, 
Bundesministerium für Land und 
Forstwirtschaft, Regionen und 
Wasserwirtschaft (BML)

Dr. Irene Fialka
CEO INiTS, 
Managing Director Health Hub Vienna, 
CoFounder Investorinnen.com & Women 
in health IT

Mag. Maria Geir, MSc
Lebens, Sozialberaterin & 
Organisationsentwicklerin, 
Gründerin & Managing Director, 
Octenticity

Dr. Christina Grünauer-Leisenberger
Leiterin Personalmanagement, Recht, 
Beschwerden & Internat. Recruitment, 
LKH Universitätsklinikum Graz, KAGes

Barbara Hahn, BSc
Leitung Geburtshilfe, 
Rudolfinerhaus Privatklinik

Dr. Michael Halmich, LL.M.
Jurist und Ethikberater, 
Forum Gesundheitsrecht

Christian Hammer, MSc
Geschäftsführer  
proHolz Steiermark

a.o. Univ.-Prof. Dr. Arnulf Hartl
Leiter Institut für Ökomedizin,  
Paracelsus Medizinische Privatuniversität 
Salzburg

Andrea Kapounek, MSc
Geschäftsführerin, 
Haus der Barmherzigkeit 
Pflegeeinrichtungen Wien

Julia Katlein, Dipl. Sozialbetreuerin
Freelancer Sozialbetreuuung für 
Menschen mit Demenz, 
Sonnenmoment

Pflege-Management Forum 2024

Das Expert:innenteam



Mag. Renate Kirchler, Bakk.
Fachbereich Fortbildung, 
Innsbrucker Soziale Dienste (ISD)

Univ.-Ass. Dr. Claudia Leoni-Scheiber, 
MMSc
Diplomierte Gesundheits & 
Krankenpflegerin (Intensivpflege), 
Pflegepädagogin & flegewissenschafterin, 
Koordinatorin FHStandort Reutte, 
UMITTirol

Mag. Herwig Loidl, MBA MSc
Visionär, Entrepreneur, Investor, 
Gründer und Geschäftsführer von LOIDL 
Consulting, caats.io, keosity.com, lart.at 
Galerie. 

Mag.a Katharina Luger, MBA
Landesgeschäftsführerin AMS Wien (Stv.)

Simone Mérey, MSc
CoFounder, 
Startup HeldYn

Mag. Dr. Josef Missethon, MSc, MEd
Senior Consultant, 
Talent & Care

Franziska Moser, BA, MA
Pflegedirektorin, 
Uniklinikum Salzburg

Mag. Stefan Moser, BScN
Pflegedienstleitung, 
Innsbrucker Soziale Dienste (ISD) 

Mag. Dominik Mühlberger
Projektleiter Green Care WALD, 
Fachbereich Wald, Gesellschaft und 
Internationales, 
Bundesforschungs und 
Ausbildungszentrum für Wald, 
Naturgefahren und Landschaft

Mag. PhDr. Silvia Neumann-Ponesch, 
MAS
Lehrgangsleitung Center of Life Long 
Learning, FH Oberösterreich, 
Wiss. Leiterin & Organisatorin des österr.
Kongresses Advanced Nursing Practice

Sabine Niedermüller, BScN
CoFounder, 
Startup HeldYn

Loran Noteboom
Gesellschafter & Geschäftsführer, 
Noteboom & Van der Meulen 
Unternehmensberatung

Univ.-Prof. Dr. Dr. h.c. Jürgen Osterbrink
Vorstand Institut für Pflegewissenschaft 
und praxis, 
Paracelsus Medizinische Privatuniversität 
Salzburg

ao. Univ.-Prof. Dr. Herwig Ostermann
Geschäftsführer, 
Gesundheit Österreich GÖG

Rainer Peraus
Experte für Transformation und 
Gründer & Geschäftsführer des 
Beratungsunternehmens Youtopia Group

Pflege-Management Forum 2024

Das Expert:innenteam



Hans-Peter Pichler, MSc
CoFounder & CEO, 
Fivesquare

Konstantin Pollanz, MSc 
CoFounder & CEO 
HerzensApp 

Mag. Elisabeth Potzmann
Präsidentin des Österreichischen 
Gesundheits- und Krankenpflegeverbands

Dipl.-Kfm. Torsten Rantzsch, MBA
Vorstand & Pflegedirektor, 
Universitätsklinikum Düsseldorf

MMag. Dr. Elisabeth Rappold
Abteilungsleiterin Gesundheitsberufe und 
Langzeitpflege, 
Gesundheit Österreich GÖG

Mag. PhDr. Paul Resetarics, MSc
Chief Nursing Officer,  
Bundesministerium für Soziales, 
Gesundheit, Pflege und 
Konsumentenschutz BMSGPK

Georg Rubicko, MA, BA
Business Development Manager in der 
PremiQaMed Holding GmbH und Product 
Owner in der Mavie Next GmbH

Andrea Schmidt-Rumposch
Pflegedirektorin & Vorstand, 
Universitätsmedizin Essen

Prof. (FH) Mag. Adelheid Schönthaler, 
BSc
Studiengangsleiterin Advanced Nursing 
Practice, 
IMC Fachhochschule Krems

Alexander Seidl 
ON – zertifizierter Organisationsberater/-
trainer für das Gesundheitswesen, 
Geschäftsführer HCC Health Care 
Communication

DGKP Wolfgang Sissolak, BSc 
Pflegedirektor, 
Krankenhaus Göttlicher Heiland

Dr. Manfred Sket
Ärztlicher Leiter SeneCura und  
stv. Medizinischer Direktor OptimaMed

Lucia Stiglmaier 
Senior Innovation Coach

Dr.iur. Mario Tasotti
stv. Obmann Fachgruppe 
Personenberatung und betreuung,
WK WienNÖ

Harald Titzer, BSc, MSc
Präsident, 
Arbeitsgemeinschaft hämatologischer 
und onkologischer Pflegepersonen in 
Österreich (AHOP)

Katharina Urschitz, MA, BA dott.ssa
Pflegerische Leitung Neurochirurgische 
Intensivstation, 
Tirol Kliniken

Pflege-Management Forum 2024

Das Expert:innenteam



Peter van der Meulen
Gesellschafter & Geschäftsführer, 
Noteboom & Van der Meulen 
Unternehmensberatung

Regina Wallner 
Sales Manager bei medikit

Nora Wöhrer 
Diplomierte Gesundheits und 
Krankenpflegerin, Care Quality 
Managerin in der Region Burgenland
Niederösterreich Süd

Ulrich Zerhusen
Gründer care&creation, 
Geschäftsführender Gesellschafter 
Zerhusen und Blömer GmbH

Pflege-Management Forum 2024

Das Expert:innenteam

Partner des Pflege-Management Forums 2024

NETZWERK / 
MEDIENPARTNER

FORTBILDUNGSPUNKTE

Das PflegeManagement Forum gilt als Fortbildung i.S.d. Fortbildungs ver pflichtung 
gemäß GuKG und entspricht den Fortbildungs richtlinien des ÖGKV:  
21. 3. 24   18 ÖGKV PFP® / 22. 3. 24  12 ÖGKV PFP® / beide Tage 30 ÖGKV PFP®



IHRE TEILNAHME  

Pflege-Management Forum, 21. / 22. März 2024, Wien

Teilnahmegebühr (exkl. MwSt.) 
Normalpreis         EUR 1.690
Vertreter:innen der Pflege und aus dem Gesundheits & Sozialwesen  EUR    790

Kontakt & Anmeldung  businesscircle.at/pflege

KEIN 
RISIKO 

BEI FRÜHER 
BUCHUNG
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Strategie- und Leadership-Circle 
20. März 2024 | Hotel Savoyen, Wien 

NEU: 
Jetzt 

Buchen! 

People & Culture Management
in Gesundheitseinrichtungen

FORMATE 
• Key Notes & Impulse für Inspirationen und 

Perspektivenwechsel 
• Interdisziplinäre Panel Diskussionen für 

den Fach und Erfahrungsaustausch 
• Interaktive Impact Workshops für ein 

 gemeinsames Arbeiten an Lösungen 
• Branchenübergreifendes Netzwerken  auf 

Augenhöhe

ZIELGRUPPE
• TOPManagement
• Kollegiale Führung in Krankenhäusern, 

 Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen 
 sowie Reha und Therapiezentren

• Ärztliche Leiter:innen
• Kaufmännische Leiter:innen
• Pflegemanagement Leiter:innen
• MTD & Therapie Leiter:innen

THEMEN
Medizin – MTD – Pflege – Verwaltung 
Commitment zur gemeinsamen Führung  berufsgruppen übergreifend über 
alle Ebenen
Leadership auf Augenhöhe  
Klarheit, Akzeptanz, Respekt der Kompetenzen und Rollen der Berufsgruppen   
Neue Formen der Kollaboration  
Kollegiales Leadership & Zusammenarbeit in agilen Organisationen 
Managing Transition 
Kulturwandel und Veränderungsprozesse aktiv gestalten und leben 

ADVISORY BOARD & SPEAKER 
Beate Czegka | Abteilungsvorstand Pflegemanagement | Tirol Kliniken 
Franz Harnoncourt | Vorsitzender der Geschäftsführung |  
OÖ Gesundheitsholding
Stefan Heinemann | Sprecher der EthikEllipse Smart Hospital |  
Universitätsmedizin Essen
Andrea Kapounek | Geschäftsführung | Haus der Barmherzigkeit 
Michael Lehofer | Ärztlicher Direktor | LKH Graz II 
Wolfgang Markl | Kfm. Leiter | Tirol Kliniken – LKH Hall 
Gerhard Messner | Leiter Bildungseinrichtung für MTDG | Campus Alsergrund

 
Leadership neu denken.
Der Strategie- und Leadership-Circle für das Top-Management, die kollegiale und  
multiprofessionelle Führung
Ein konstruktiver Dialog über Anspruch & Wirklichkeit mit FaktenCheck und neuen Impulsen und Inspirationen



Haben Sie Fragen?  Rufen Sie uns an! 

Organisation, T +43 1 522 58 2013

Pflege-Management Forum  
21. / 22. März 2024, Wien

Teilnahmegebühr (exkl. MwSt.) 

Normalpreis    EUR 1.690

Vertreter:innen der Pflege und aus dem  
Gesundheits & Sozialwesen  EUR 790

Leistungen  
Digitale Vortragsdokumentation, volle Verpflegung  
und gemeinsames  Abendprogramm

Veranstaltungsort
Austria Trend Hotel Savoyen Vienna

Rennweg 16, 1030 Wien 
T +43 1 206 339105 
www.austriatrend.at/sav

businesscircle.at/pflege

anmeldung@businesscircle.at 

Anmeldung

Werden Sie unsere PARTNER:IN! Kontaktieren Sie 
Karin Neubauer, T +43 1 522 58 2027, 
neubauer@businesscircle.at

Bleiben Sie mit unserem Newsletter be
stens informiert: businesscircle.at/news

Veranstalter

Business Circle Management FortbildungsGmbH 
Kirchengasse 1, A1070 Wien, T +43 1 522 58 20 

Informieren und gleich 
buchen unter
businesscircle.at/pflege

Die Abendveranstaltung „16 Jahre Pflege-Management 
Forum“ findet im „The Park Kitchen“ am Erste Campus,  
Am Belvedere 1, 1100 Wien statt.

Fortbildungspunkte
Das PflegeManagement Forum gilt als Fortbildung 
i.S.d. Fortbildungsverpflichtung gemäß GuKG und 
entspricht den Fortbildungsrichtlinien des ÖGKV.  
Es ist wie folgt bemessen: 
• 21. März 2024, 09.00 – 18.00 Uhr: 18 ÖGKV PFP®
• 22. März 2024, 09.00 – 15.00 Uhr: 12 ÖGKV PFP®
• beiden Tage: 30 ÖGKV PFP®


